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KVALITETSSTANDARD
Socialpaedagogisk stgtte

Serviceloven § 85

BRONDERSLEV
KOMMUNE



Hvad er socialpaedagogisk stotte?
Socialpaedagogisk statte er hjeelp til selvhjaelp, sa du kan leve et liv pa egne betingelser.

Malet er at bevare eller forbedre dit psykiske, fysiske eller sociale funktionsniveauer. I
seerlige tilfaelde bevilger vi statten for at bremse en tilbagegang i din udvikling for at sikre,
at du bibeholder dit eksisterende funktionsniveau.

Hvem kan fa socialpadagogisk stotte?

Socialpaedagogisk statte retter sig mod dig, der har betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne og/eller seerlige sociale problemer.

Indsatsen gives til dig, der selv er i stand til at treeffe valg og efterspgrge indsatsen, og
egner sig derfor ikke til borgere med fx demens.

Indsatsen bevilges i udgangspunktet til dig, der bor i eget hjem eller i tilbud efter
almenboligloven.

Hvordan far du socialpadagogisk statte?

Nar du far behov for hjeelp

Hvis du pa et tidspunkt far behov for hjeelp, skal du, en af dine pargrende eller eventuelt
din lsege kontakte Brgnderslev Kommune.

Er du fyldt 30 ar eller modtager du fertidspension skal du kontakte:

Visitationen - Det Specialiserede Omrade
Radhusgade 5
9330 Dronninglund

Telefon:
9945 4421

Telefontid:
Mandag — torsdag kl. 8.00 — 14.00
Fredag kl. 8.00 — 13.30

Er du under 30 ar, skal du kontakte:

UngeCentret
Kornumgardsvej 16
9700 Brgnderslev

Telefon:
9945 4705

Telefontider:
Mandag-onsdag kl. 8.00 - 15.00
Torsdag kl. 8.00 - 17.00
Fredag kl. 8.00 - 14.00



Eller kan du sende din ansggning til:

Bronderslev Kommune
Visitationen, Det Specialiserede Omrade eller UngeCentret
Ny Radhusplads 1
9700 Brgnderslev

Du kan ogsa sende din ansggning til:
Digital Post

Nar du har ansggt, kontakter vi dig for at aftale tid til en samtale. Efter samtalen laver vi en
samlet faglig vurdering, som danner grundlag for dit stattebehov.

Herefter modtager du en skriftlig afgarelse.

Hvis du far bevilget indsatsen, iveerksaettes den senest 14 dage efter.

Bevilling af hjelpen

Sadan vurderer vi dit behov for hjzelp

[ Visitationen tildeler vi altid hjaelp ud fra en konkret, individuel vurdering af din samlede
situation og behov.

Vurderingen sker i samarbejde med dig og eventuelt dine paragrende.

Herefter modtager du et afgarelsesbrev, hvor du kan se, hvad du har faet bevilget hjeelp til,
og hvad vi ikke kan give hjeelp til.

Hvis du far et afslag, sender vi altid en begrundelse med og en klagevejledning.

Klager

@nsker du at klage over kommunens afggrelse, skal vi have modtaget din klage indenfor 4
uger. Herefter har vi 4 uger til at genvurdere afgarelsen.

Far du medhold i din klage sendes en ny afggarelse indenfor 4 uger.

Far du delvist medhold sender vi en ny afgarelse med klagevejledning, hvorefter har du 4
uger til at meddele om klagen fastholdes.

Fastholder du din klage, sendes den, sammen med genvurdering, til Ankestyrelsen
indenfor 14 dage.

Fastholdes den oprindelige afggrelse, sendes genvurdering til Ankestyrelsen inden 4 uger
efter modtagelse af klage.

Sagsbehandlingstid
Sagsbehandlingstid: Op til 5 uger.


https://post.borger.dk/

Omfang/varighed

Vi bevilger den individuelle socialpaedagogiske stagtte som pakker i samarbejde med dig.
Pakkerne tildeles ud fra den samlede faglige vurdering af dit behov for stette og pa
baggrund af din evne til at modtage statte. Afhaengigt af dit behov kan statten gradvist
reguleres op eller ned fra pakke til pakke.

Statten tager udgangspunkt i hjeelp til selvhjeelp og udferes altid i samarbejde med dig.
Der arbejdes ud fra konkrete og individuelle mal, som er opstillet i en indsatsplan. Ud fra
disse mal etableres der et samarbejde mellem dig og leverandgren, hvor I sammen
fastsaetter delmal, handlinger og opfalgning.

Stetten gives, sa du pa sigt kan leve et liv uafthaengigt af offentlige stotteforanstaltninger.
Leverandgren vil i statten leegge vaegt pa, at du tilegner dig feerdigheder, der styrker dig i
at opfylde egne malsaetninger i livet.

Leverandgren arbejder ud fra en helhedsorienteret tilgang og samarbejder med fx
hjemmeplejen og det regionale sundhedsveesen.

Indsatsen tilbydes ud fra nedenstaende temaer i voksenudredningsmetoden (VUM):

e Praktiske opgaver i hjemmet
e Samfundsliv
e Socialt liv

e Sundhed
¢ Kommunikation
e Mobilitet

e Egenomsorg

Indholdet i ydelsen kan veere fglgende:

Praktiske opgaver i hjemmet

Handler om at skabe struktur i hverdagen og hermed statte dig i at udvikle og/eller
vedligeholde dit funktionsniveau, sa du kan forblive i eget hjem. Herunder hgrer
planlaegning og udfgrelse af opgaver i hjiemmet samt at arbejde med forskellige
paedagogiske metoder, der skal sikre, at du bliver sa selvhjulpen som muligt i forhold til de
praktiske opgaver i hjemmet.

Der ydes ikke fast kompenserende hjzelp til praktiske opgaver.

Vi henviser til Ankestyrelsens Principafgarelse 10-19 om personlig og praktisk hjeelp.

Samfundsliv

Handler om at stette dig i at udvikle og vedligeholde dit funktionsniveau for at fa
forstaelse for din gkonomiske situation og dermed administrere egen gkonomi, fx ved at
etablere betalingsservice/budgetkonto, betale regninger, etablere afdragsordninger eller
hjeelpe dig til at indga aftale om frivillig skonomisk administration.

Du kan introduceres til kommunens gvrige tilbud, fx Rad og Vejledning.



Hvis du ikke har andet netveerk end det kommunale, kan der gives statte til koordinering af
ind- og udflytning. Vi bevilger ikke statte til udferelse af renggring, ned- og udpakning af
inventar samt istandsaettelse af bolig, som du fra- eller tilflytter.

Socialt liv

Handler om at stgtte dig i at udvikle og vedligeholde dit funktionsniveau, sa du far traenet
dine sociale kompetencer. Formalet er at give dig mulighed for at opna en mere aktiv
livsudfoldelse og undga isolation i hjemmet.

Du kan guides i at agere i det offentlige rum bl.a. ved introduktion til kommunens gvrige
tilbud. Vi bevilger kun i begreenset omfang direkte statte/fglgeskab til deltagelse i disse
tilbud.

Sundhed

Handler om at stette dit i at udvikle og vedligeholde dit funktionsniveau, sa du kan
opretholde eller pdbegynde laegeordineret behandling i det etablerede behandlingssystem
samt statte og vejlede i sunde kostvaner og hensigtsmaessig livsfarelse.

Ledsagelse med offentlige transportmidler til ngdvendige aktiviteter kan i seerlige tilfeelde,
hvor andet ikke er muligt, indga som en del af stotten.

Kommunikation

Handler om at stgtte dig i at udvikle og vedligeholde dit funktionsniveau, sa du stattes i at
gennemga, forsta og handle pa modtaget post/digital post samt kontakt til offentlige
myndigheder bl.a. ogsa treening i anvendelsen af kommunikationsmidler og teknikker som
digitale borgerbetjeningslasninger.

Du kan introduceres til kommunens gvrige tilbud, fx Rad og Vejledning.

Mobilitet

Handler om at stette dig i at udvikle og vedligeholde dit funktionsniveau, sa du selv at
kunne faerdes i det offentlige rum, fx at blive i stand til at anvende offentlige
transportmidler.

Egenomsorg

Handler om at stgtte dig i at udvikle og vedligeholde dit funktionsniveau, sa du kan
varetage egen personlig hygiejne, fx at bgrste teender, blive vasket, klippet og barberet
samt paklaedning i forhold til arstiden i det omfang, du kan guides til at varetage
ovenstaende selv.

Indsatsen omfatter ikke:

Samtaleterapi.

Personlig og praktisk bistand efter Servicelovens § 83.
Genoptraening og vedligeholdende traening.

Psykologisk, terapeutisk eller anden behandlingsmaessig statte.



e Stotte til at fastholde beskaeftigelse og uddannelse efter Lov om Aktiv
Beskaeftigelsesindsats.

e Socialpaedagogisk stette ved videregdende uddannelser.

e Stgtte efter Lov om Specialundervisning for voksne.

e Statte efter Lov om Ungdomsuddannelse for unge med saerlige behov.

e Ledsagelse, der kan bevilges efter Servicelovens § 97.

e Integrationsbistand.

e Hjeelp til regninger o.a., hvis det kan kares via PBS eller varetages af banken eller

vaergen.

e Administration af borgerens gkonomi, herunder at haeve penge for dig uden din
deltagelse.

e Ledsagelse til fritidsaktiviteter eller aktiviteter, hvor der ikke er tilknyttet en peedagogisk
opgave.

Levering af hjelpen

Indsatsen leveres i Det specialiserede voksenomrade som udgangspunkt af det
kommunale bostgtteteam pa hverdage mellem kl. 08:00 og 17:00. I UngeCentret anvendes
forskellige leverandarer.

Hvis Visitationen vurderer, at du har behov for det, kan der i szerlige tilfeelde indgas aftale
omkring udfarelse af stgtte om aftenen og/eller i weekenden. I Ungecentret er der stgrre
mulighed for at planlaegge, hvornar stgtten leveres.

Der er ikke frit valg af leverandgr.

Den socialpsedagogiske statte tilrettelaegges efter dine konkrete og individuelle behov.
Statten foregar sdvel uden for, som i hjemmet. Her tages udgangspunkt i dit
funktionsniveau og opsatte indsatsmal.

Hvor vi vurderer, at det er muligt, bevilges hjelpen som en del af et gruppeforlgb frem for
et individuelt forlgb.

Stetten kan ogsa leveres som online statte eller som et Critical Time Intervention-forlgb
(CTI). CTI er en metode, der tager udgangspunkt i dine ressourcer, behov og gnsker.

Leverandgrens forpligtelser

Kvalitetskrav til leverandoar

Leverandgrerne skal have de ngdvendige faglige kvalifikationer til at arbejde ud fra
socialpaedagogiske metoder med dine opstillede mal.

Leverandgren skal arbejde teet sammen med myndighedsafdelingen, og der gives
tilbagemeldinger, hvis der er problemer med at levere den socialpsedagogiske indsats eller
ved andringer i behovet for socialpaedagogisk statte.

Visitationen, Det Specialiserede Omrade stiller krav om, at leverandgren dokumenterer sine
indsatser og anvendte socialpaedagogiske metoder i Branderslev Kommunes elektroniske
journalsystem. Dette er ikke gaeldende for UngeCentret.



Dine forpligtelser

Nar du sgger socialpaedagogisk statte, er der brug for, at du opgiver relevante oplysninger
og medvirker til Brgnderslev Kommunens udredning af dine behov og dit funktionsniveau,
herunder indhentning af eventuelt laegeoplysninger.

Opfaelgning
I forbindelse med bevillingen af individuel socialpaedagogisk statte fastsaetter Visitationen,
Det Specialiserede Omrade et tidspunkt for opfalgning pa forlgbet og de fastlagte mal for

indsatsen. Visitationen fglger op pa bevillingen af socialpaedagogisk stgtte efter maksimalt
1 ar.I UngeCentret fglges der op efter 6 maneder.

Dog skal der fglges op pa nye bevillinger inden for 3 maneder.

Er statten givet som et CTI-forlgb, falges der op ifalge metoden. Leverandgren og dig
udarbejder sammen et opfalgningsskema, som beskriver forlgb og effekt af indsatsen.

Opfalgningsskemaet fremsendes 14 dage inden opfaglgningsdatoen til Visitationen, Det
Specialiserede Omrade, eller hvis der sker aendringer i dine forhold under
bevillingsperioden, der kan have betydning for arbejdet med indsatsmalene.
UngeCenteret aftaler vi med udfaerer, hvornar de sender.

Opfalgningsskemaet sendes til myndighedsafdelingen via Brgnderslev Kommunes
elektroniske journalsystem. Myndighedsafdelingen afholder pa baggrund heraf
opfalgningsmade med dig, hvor statte behovet for indsatsmal vurderes.

Varigheden af stgtten afthaenger af den konkrete, individuelle vurdering af dit
funktionsniveau og vil tage udgangspunkt i de fastsatte indsatsformal og indsatsmal.

Malene vil fremga af en § 141-handleplan, hvis du gnsker denne udarbejdet. Dine mal vil
fremga af myndigheds bestilling samt indsatsplan til leverandgren.

Stetten gives med det formal, at du opnar sine indsatsmal. Ved hver opfalgning vurderer
vi, om indsatsmal er opnaet, og vi tager stilling til, om der fortsat er stattebehov.

Den socialpaedagogiske statte har et rehabiliterende sigte og ophgrer, nar malene for
stgtten er naet.

Saerlige forhold

Der er ingen egenbetaling. Du afholder selv de udgifter, der er forbundet med den
socialpaedagogiske statte, fx renggringsmidler og eventuelle udgifter ved sociale
aktiviteter.

Socialpaedagogisk statte foretages ikke uden din deltagelse/tilstedevaerelse.

I det kommunale bostatteteam kares der ikke med dig. Der er private leverandgrer som i
seerlige tilfeelde karer med de unge, hvis det bidrager veesentligt til at lgse
bostagtteopgaven.

Du skal veere indstillet pa at modtage socialpaedagogisk statte fra flere forskellige
medarbejdere.



Hvis flere besgg aflyses i traek, falger myndighed op pa indsatsen med henblik pa eventuel
afslutning af stgtten. Forud for afslutning af den socialpaedagogiske indsats undersgges
om omsorgspligt overholdes, jf. servicelovens § 82.

Socialpaedagogisk statte er subsidizer, og bevilges derfor farst, hvis dit behov for statte
ikke kan imagdekommes efter anden lovgivning.

Hvis du modtager flere former for hjeelp eller statte, koordineres disse efter behov imellem
de relevante kommunale afdelinger og med dit samtykke med andre relevante aktarer.

Arbejdsmiljg og krav til borgers hjem

Nar medarbejdere skal udfgre opgaver i dit hjem, er de omfattet af Arbejdsmiljgloven, der
stiller krav om, at arbejdet skal forega pa en sundheds- og sikkerhedsmaessig forsvarlig
made. Leverandgren er ansvarlig for det daglige arbejdsmilja.

De arbejdsredskaber medarbejderen skal instruere dig i at bruge, skal veere i orden. Det
geelder stavsuger, gulvskrubbe eller moppe, klude og elektriske installationer med videre
for eksempel skal stavsuger eller gulvskrubbe/moppe have regulerbart skaft, sa det kan
indstilles i hgjden efter medarbejderen.

Arbejdstilsynet kan bede om lov til at pase, at arbejdsforholdene for medarbejderne er i
orden i dit hjem.

Medarbejderen ma ikke flytte pa tunge mabler samt anvende stiger eller mgbler for at
"komme i hgjden".

Hvad siger loven?
Lovgrundlaget for socialpaedagogisk statte finder du i Lov om Social service § 85:

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stagtte samt optraening og
hjeelp til udvikling af feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

Samt i:

e Vejledning om socialpaedagogisk bistand, stagtte- og kontaktpersoner, behandling og
pasning af naertstaende efter reglerne i serviceloven kapitel 1. (Vejl.10284 af
11/12/2017)

Godkendt i Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget den 4. december 2023
Godkendt i Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget den 6. december 2023
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